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売上げ拡大　サービス業

支援内容◆新規顧客の開拓のため、歯科
医院に向けた販売方法を提案、検討して
きた。歯科医院向けの広告の仕方、アプ
ローチ方法を試行錯誤で実施した。歯科
医の専門誌の出版社に出向き、また、専
門家派遣制度を活用した、市場調査事業
を実施した。

磁気のリライトカードを発行できるライターと各種カ

ードを販売している。手頃な価格で、簡単な入力作業

で、次回予約印字機能付きカードを発行できることか

ら、病院、バス会社、各種小売り店等の様々な業種の

顧客が活用している。また、診察券に次回予約印字機

能をつけることによって、患者様のキャンセルを防ぐ

ことが可能となる。
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支援成果◆歯科医院で活用している機材
の営業方法も様々あり、販路ルートも様々あ
る実態が理解され、市場調査の中で得た
顧客の声を聞き調査することで営業方法の
方針を定めることができた。専門誌広告を
通しての注文も受け成果も上がりつつある。

COコメント◆歯科医院で使用する機器
の営業方法も種々あり、商品やサービスのブ
ランドに影響する。これからはブランドを考慮
し、お客様に効果よくアプローチできる方法
を検討すべくアイデア出しを継続する。
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