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支援内容◆店の販売状況から、商品構成に
ついて婦人服を減らして靴の販売に特化しよ
うか？とよろず支援拠点に来訪した。経営状
態の実態把握のために売り上げ金額と利益
額を実数としてとらえると、婦人服部門の利益
貢献の大きさが分かり、靴と衣料の販売は続
け、ITを活用して靴と婦人服の単品管理を行
うため、パソコンの導入を進めることにした。

支援成果◆商品ごとの利益率をにらんだ単
品管理を徹底した結果、仕入れのコツが分か
り売上高を伸ばしつつ利益が得られるように
なった。お店の状態が数字を通じて、見える

経営になり精神的な余裕ができたことが大き
な成果と語っている。

COコメント◆前向きな経営意欲と優れた接
客で事業を続けてきたこれまでに加え、経営
状態を数字で捉えるという取り組みによって、
商売のなすべきことが明確になり、持ち前の
実行力で業績を伸ばしている。次の取り組み
が期待される。

当店は、東武鉄道春日部駅東口の至近に立地する100年近い歴史ある靴店で

ある。現経営者になって靴の販売に併せて婦人服を取り扱うようになり、中

高年の女性向けウォーキングシューズと婦人服のコーディネーション、そし

て優れた接客サービスでお得意様を確保している。
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経営改善　小売・卸売業

相談者とお母様（代表者）


