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さいたま市浦和区でインポートや国内ブランドをはじめ、オ

リジナル商品も展開するブティックである。大人女性のため

の機能性とファッション性を兼ね揃え、充実した品ぞろえを

展開する。婦人服の他、アクセサリー、バッグ、シューズなども

取り扱う。

支援内容◆売上の締めや分析にかなりの
手間や時間を要しており、数字を経営に生
かせていないとの相談があった。POSレジ
を導入することを勧め、パッケージシステム
の選定のサポートを実施。導入段階におい
て、バーコード管理の仕方、商品・部門
管理の考え方、顧客管理の管理方法を具
体的にアドバイスして取り組んだ。

支援成果◆ POSレジを導入し、日々の売
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上締め時間が大幅に短縮された。商品入
荷時にバーコードを貼付し、商品別の管理
が可能になった。既存の顧客情報もシステ
ムに入力し、顧客別管理も可能になった。
日別の売上・粗利・在庫などの分析ができ
るようになり、仕入や顧客管理等サービス
の向上が達成された。

COコメント◆ブティックの場合、顧客管
理、商品管理が肝になってくるので、今後も
POSシステムのデータ活用を充実していき
たい。他システムとの連携などさらに効率化
がはかれる取り組みも検討中である。スピー
ド感を持って対応いただいており、今後の
変化が楽しみである。
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経営改善　小売・卸売業


